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Apresentar o Manual de Processos e
seus principais objetivos.



© Introducéo

No contexto das relacdes entre membros do setor regulado,
eventualmente ocorrem disputas ou faltas de consenso entre
diferentes partes de um acordo comercial, que atrasam o seu
andamento. Buscando evitar a judicializacdo do problema no setor
aquaviario, a ANTAQ disponibiliza profissionais para executar as
atividades de mediacdo administrativa ou arbitragem regulatoria
para solucionar a questdo entre as partes. A esse conjunto de
processos da-se o nome de Harmonizagao de Conflitos.

Os conflitos examinados por esses processos se concentram em
duas areas da Agéncia: a Superintendéncia de Outorgas (SOG),
especificamente na Geréncia de Afretamento (GAF), e a
Superintendéncia de Regulacdo (SRG), nas Geréncias de Regulacao
Portuaria (GRP), de Regulacdo da Navegacao Interior (GRI), e de
Regula¢cdo Maritima (GRM).

Embora os procedimentos sofram alguma variacdo de uma
superintendéncia para a outra, as etapas e modalidades de
harmonizag¢do possiveis possuem algumas similaridades.

Os processos passam inicialmente por wuma analise de
admissibilidade, prosseguindo para a analise técnica do problema,
depois para a fase de mediagdo e/ou arbitragem regulatoria,
conforme o caso e a solicitacdo das partes e, caso necessario, ha
possibilidade de recurso administrativo ao final.

Para garantir a padronizacdo na execu¢do dessas atividades, bem
como seu acompanhamento e gestdao efetiva, foi conduzido um
trabalho de Transformacdo de Processos em  ambas
Superintendéncias. Como resultado, foram produzidos o0s
mapeamentos dos processos de harmonizacdo de conflitos,
indicadores para avaliacigo do desempenho dos processos e
exemplos para elaboracdo de ferramentas de apoio, como painéis de
Business Intelligence (BI).
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Apresentar definicbes de conceitos
importantes na harmonizac¢@o de
conflitos.



© Conceitos

Na ANTAQ, as formas de harmonizagdo realizadas sao a mediagao
administrativa (conforme Lei 13.140, de 26 de junho de 2015) e a
arbitragem regulatéria, que ndo é explicitamente descrita em lei
federal, sendo usada como base a Lei de Processo Administrativo.

Em ambas modalidades, o processo € submetido a Agéncia para
apreciacao e instaurado apés analise de admissibilidade. Em seguida,
ocorrem as analises dos aspectos técnicos, juridicos e comerciais da
matéria, em paralelo a oitiva de partes e avaliacdo dos argumentos
apresentados.

Os processos sao concluidos ou com a assinatura de um acordo
entre as partes, ou com a decisdo da Diretoria Colegiada da ANTAQ,
no caso da arbitragem regulatéria. No segundo caso, pedido de
reconsideracdo da decisdo a Diretoria Colegiada. Por ndo ser um
processo de Arbitragem Prdpria (cuja decisdo constitui titulo

executivo oficial), é possivel recorrer judicialmente da decisao.

MEDIACAO NA ANTAQ

A mediacdo € o processo de negociacdo facilitada pela ANTAQ,
relativo a direitos disponiveis, desde que a Agéncia possua posi¢ao
neutra na disputa. A competéncia para realizacdo de media¢do na
Agéncia deriva da Lei n? 13.140, de 2015, art. 43:

Art. 43. Os orgdos e entidades da administracdo publica
poderdo criar camaras para a resolucdao de conflitos entre
particulares que versem sobre atividades por eles reguladas
ou supervisionadas.

Na normatizacao da media¢do ha processos e caracteristicas proprias
desse meio como solucao de conflitos que a Agéncia deve observar,
tais como:

ELOGROUP
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© Conceitos

i. imparcialidade do mediador;

ii. isonomia entre as partes;

iii. oralidade;

iv. informalidade;

v. autonomia da vontade das partes;
vi. busca do consenso;

vii. confidencialidade;

viii. boa-fé.

E possivel ainda a mediacdo de conflitos entre o prestador do servico
e o consumidor (usuario). Nesse caso, a indicacdo é a utilizacdo da
plataforma uUnica da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)
denominada “consumidor.gov”, conforme Decreto n°® 8.573, de 19 de
novembro de 2015.

ARBITRAGEM REGULATORIA NA ANTAQ

O procedimento de arbitragem regulatoria é realizado por forca de
atribuicdo legal da ANTAQ e consiste em decisdo administrativa
regulamentada pela Lei de Processo Administrativo (Lei n°® 9.784, de
29 de janeiro de 1999). Isto é, ndo se confunde com a arbitragem
administrativa regulamentada pela Lei n° 9.307, de 1996.

As competéncias da ANTAQ para arbitrar conflitos decorrem dos
seguintes instrumentos legais:

Lei 10.233 de 5 de junho de 2001, art. 20, II, 'b"

harmonizar, preservado o interesse publico, os objetivos
dos  usuarios, das empresas  concessiondrias,
permissionarias, autorizadas e arrendatdrias, e de
entidades delegadas, arbitrando conflitos de interesses e
impedindo  situacbes que configurem competicéo
imperfeita ou infra¢éo da ordem econémica.

Decreto 4.122 de 13 de fevereiro de 2002, art. 2°, I, 'b" e 'c’; art.
3°, XLII e XLIV:

b) harmonizar os interesses dos usudrios com os das
empresas concessiondrias, permissiondrias, autorizadas
e arrendatarias, e de entidades delegadas, preservado o
interesse publico; e
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© Conceitos

¢) arbitrar conflitos de interesses e impedir situagbes que IV - arbitrar, em grau de recurso, os conflitos entre agentes que
configurem competicdo imperfeita ou infracdo contra a ordem atuem no porto organizado, ressalvadas as competéncias das
econbmica. demais autoridades publicas;

. [..]
Art. 3° A ANTAQ compete, em sua esfera de atuagdo, VIl - arbitrar, na esfera administrativa, os conflitos de interesse e
adotar as medidas necessdrias ao atendimento do as controvérsias néo solucionados entre a administracdo do porto
interesse publico e ao desenvolvimento das atividades e o autorizatorio.
portudria e de transporte aquavidrio e, em especial:

[..]

XLII - dirimir administrativamente conflitos de interesses
entre o Poder Concedente e os prestadores de servicos de
transporte e arbitrar disputas que surgirem entre 0s
referidos prestadores de servicos e entre estes e 0s
usudrios;
[..]

XLIV - atuar na defesa e protecdo dos direitos dos
usudrios, reprimindo as infracbes e compondo ou
arbitrando conflitos de interesses, observado o § 6° deste
artigo;

Decreto 8.033 de 27 de junho de 2013, art. 3°:

Il - arbitrar, na esfera administrativa, os conflitos de
interesses e as controvérsias sobre os contratos néo
solucionados entre a administraco do porto e a
arrendataria;

ELOGROUP |11






Esclarecer as principais caracteristicas
das geréncias que executam processos
de harmonizag¢do de conflitos.



@ GAF

A Geréncia de Afretamento (GAF) é uma das unidades sob o
comando da Superintendéncia de Outorgas na ANTAQ.

A GAF atua no afretamento de embarcac¢des, tanto na navegagao
maritima como na navegacdo interior. E responsavel pela anlise,
processamento, acompanhamento e gestdo de pedidos de registro
de afretamento; liberacao de cargas para transporte em embarcacao
estrangeira; informar o Tribunal Maritimo sobre o cumprimento de
legislacdo sobre afretamento a casco nu de embarcacdes com
suspensdo de bandeira no Registro Especial Brasileiro; pedidos de
homologac¢ao e inclusdo de embarcacdes nos acordos operacionais;
e homologacdo de registro de embarcac¢bes e atualizacdo de
informacdes junto ao sistema da Marinha Mercante.

No exercicio dessas atividades, € comum que ocorra uma disputa
entre as partes, principalmente quando ha uma embarcacao
estrangeira e brasileira interessadas no mesmo frete.

Varios aspectos precisam ser analisados pelo servidor da GAF neste
caso. Ha um direcionamento para que a bandeira brasileira seja
favorecida, mas ha casos em que a embarcacao brasileira ndao é
apropriada para o tipo especifico de frete exigido pelo contrato ou
que o preco praticado pela embarcacdo nacional é exorbitante em
comparacdo a competicdo estrangeira.

Nesses casos, a Agéncia dispbe da experiéncia do servidor para
tentar resolver a disputa entre a empresa afretadora e os
fornecedores do servico. A natureza do servico requer uma solucao
rapida nesses tipos de disputa, entdo nos casos em que um acordo
nao é firmado entre as partes o servidor precisa emitir uma decisao e
registra-la no Sistema de Afretamento da Navegacdo Maritima e de
Apoio (SAMA).

DIRETORIA

SUPERINTENDENCI
A DE OUTORGAS

GERENCIA DE
AFRETAMENTO
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® GRP

A Geréncia de Regulagao Portuaria (GRP) é uma das geréncias sob o
comando da Superintendéncia de Regula¢ao (SRG) na ANTAQ.

Assim como as outras geréncias na SRG, o principal propédsito da GRP
€ propor normas sobre o objeto que esta dentro de seu escopo: 0s
portos organizados e as instala¢gdes portuarias privadas do territorio
brasileiro. Além da proposicdo ativa de normas, que disciplinem a
atividade do setor portuario, a GRP também possui diversas
atribui¢bes (o Regimento interno lista 17 no total). Dentre elas, se
destacam para o contexto deste trabalho: elaborar e revisar acdes
para incentivar o desenvolvimento de praticas de facilitacdo de
comércio exterior; atuar na revisdo e reajuste de tarifas de portos
organizados (publicos) e avaliar os precos e tarifas praticados nos
terminais de uso privado, estacdes de transbordo de carga,
instalacBes de pequeno porte e instalacdes portuarias de turismo.

No exercicio dessas atividades, € comum a existéncia de conflitos em
relacdes contratuais, niveis de precos, fornecimento de servicos e
outros no setor portuario. Nesses casos, a GRP é acionada para
solucionar a questdo. Tanto a modalidade de media¢cdo como a de
arbitramento sao disponiveis para a solucdo desse tipo de conflito.

O servidor é incumbido de analisar a argumentacao e documentacao
apresentadas pelas partes. O objetivo do processo € chegar na

configuracdo mais adequada para a solu¢dao do conflito, conforme o
caso.

DIRETORIA
SUPERINTENDENCIA
DE REGULACAO

GERENCIA DE

REGULAGAO
PORTUARIA
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® GRP

Rol exemplificativo de casos de uso dos processos de harmonizagao
de conflitos pela GRP.

Arbitragem regulatdria:

- Conflitos envolvendo aplicagdo de regras contratuais (contratos de
arrendamentos, adesao-TUP, transi¢ao, passagem, uso temporario);

- Conflitos envolvendo aplicacdo de leis e normas infra legais;

- Conflitos envolvendo reversibilidade de bens da Unido

- Conflitos envolvendo aplicagdo de tarifas publicas;

Mediacao:

- Conflitos envolvendo precos de servicos portuarios exercidos em
liberdade de precos (contratos de arrendamentos, adesao, transi¢ao,
passagem, uso temporario)

- Conflitos envolvendo fornecimento de servigos portuarios (acesso a
terceiros);

- Conflitos envolvendo instalacao de infraestrutura em areas comuns
do porto (ex: dutos e correias transportadoras);

ELOGROUP |



© GRM

A Geréncia de Regulacdo da Navega¢dao Maritima (GRM) é uma das
geréncias sob o comando da Superintendéncia de Regulacdo (SRG)
da ANTAQ.

O Regimento Interno da ANTAQ estabelece 10 competéncias para a
GRM. Além do estabelecimento de normas no escopo da navegacao
maritima, algumas atribui¢des em particular sao tangentes ao escopo
deste trabalho: acompanhar e analisar os acordos operacionais e
bilaterais na navega¢ao maritima de longo curso; e analisar atos de
concentracdao ou condutas que possam configurar infracdo a ordem
econdmica na navegacdao maritima de longo curso, de cabotagem, de
apoio maritimo e de apoio portuario.

Em ambos os casos, pode surgir uma disputa entre as partes na
navegacao maritima que motivem a intervencao da GRM, que age
unicamente sob acionamento de uma parte no conflito.

Além do acionamento direto das partes envolvidas no conflito, a GRM
pode ser contatada para o fornecimento de pareceres sob conflitos
na navegac¢ao maritima por outros 6rgdos da Administracao Publica
Federal. Por analisar acordos de comércio internacionais, € comum
gue a geréncia seja instada a se manifestar sobre algum aspecto de
algum dos acordos brasileiros pelo Ministério da Economia
(Secretaria da Fazenda e Secretaria do Comércio Exterior e Assuntos
Internacionais) ou pelo Ministério das Rela¢des Exteriores.

A GRM esta apta a realizar os processos de mediacdo e arbitramento,
para todos os conflitos na esfera da navegacdao maritima, seja ela de
longo curso, de cabotagem ou de apoio.

DIRETORIA
SUPERINTENDENCIA
DE REGULACAO

GERENCIA DE REGULACAO
DA NAVEGACAO MARITIMA
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© GRM

Rol exemplificativo de casos de uso dos processos de harmonizagao
de conflitos pela GRM.

Arbitragem regulatdria:

- Conflitos envolvendo aplicacdo de leis e normas infra legais;

- Conflitos envolvendo critérios de servico adequado normatizados
pela Antaq;

- Direitos e deveres regulados pela Antag;

Mediacao:

- Conflitos envolvendo precos exercidos em liberdade de precos na
navegacao maritima e de apoio maritimo e portuario, desde que nao
decorrentes de abuso de poder de mercado;

- Conflitos envolvendo critérios de servico adequado ndo regulados
pela Antaq.
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@ GRI

A Geréncia de Regulacdo da Navegacdo Interior (GRI) é a ultima das
geréncias sob o comando da Superintendéncia de Regulacdo (SRG)
da ANTAQ. A atuacao da GRI é similar a da GRM, com um escopo
ligeiramente diferente: ao invés de focar na navega¢ao maritima, ela
foca nas vias navegaveis internas que perpassam o territério
brasileiro.

O Regimento Interno estabelece 10 competéncias para a GRI. Para a

navegacdo interior de percurso longitudinal e de travessia

(interestadual, internacional e de fronteira), as competéncias que sao

tangentes ao escopo desse trabalho sao:

* propor medidas para harmonizar as atividades das diversas
autoridades atuantes;

* acompanhar e avaliar a qualidade do servico prestado, o
desempenho operacional e econémico-financeiro das empresas
e 0s precos praticados no ambito da navegacdo interior de
percurso longitudinal;

+ acompanhar e analisar os acordos bilaterais na navegacao
interior internacional; e

*  propor critérios e padrfes de servico adequado, de desempenho
operacional e econdmico-financeiro.

A GRI também estd apta a realizar os processos de mediacdo e
arbitramento, cujo objeto pode ser um conflito entre duas empresas
participantes do setor aquaviario ou entre um ente privado e um
ente publico, desde que a matéria em disputa seja um direito
disponivel. Assim como a GRM, a geréncia pode ser instada a se
manifestar em um processo de harmonizacdo de conflitos iniciada
por um outro 6rgao do governo, como o Ministério da Economia.

DIRETORIA
SUPERINTENDENCIA
DE REGULACAO

ELOGROUP
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@ GRI

Rol exemplificativo de casos de uso dos processos de harmonizagao
de conflitos pela GRI.

Arbitragem regulatdria:

- Conflito em contrato de compartilhamento de embarcacdo sem

onus (RN 24) por acordo operacional chancelado pela ANTAQ, desde

que presente clausula especifica no contrato;

- Disputa de horarios e compartilhamento de infraestrutura em

linhas de travessia, ou de transporte longitudinal;

- Interpretacdo de controvérsia normativa ou legal em caso
concreto;

Mediacao:
- Controvérsias relativas ao contrato de compartilhamento de

embarcacdo sem 6nus (RN 24) por acordo operacional chancelado
pela ANTAQ, desde que presente cldusula especifica no contrato.
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Detalhar os processos de
Harmonizac¢éo de Conflitos a serem
executados na ANTAQ.



ARQUITETURA DE PROCESSOS DE HARMONIZACAO

CADEIA DE VALOR ANTAQ | versio 1.4 P i - elogroup:
NORMATIZACAO E ORIENTAGAO DO SETOR REGULADO
GERIR INSTRUMENTOS REGULATORIOS E ACOMPANHAR REGULAGAO l;;
Realizar interpretacdo normativa HARMONIZAR
Gerir agenda regulatoria Conceber atos normativos Harmonizar Conflitos INTERESSES DOS
Monitorar e avaliar resultado regulatério USUARIOS E DO
SETOR REGULADO
Realizar regulacdo contabil, patrimonial e concorrencial
ACOMPANHAR E AVALIAR DESEMPENHO DA GESTAO AMBIENTAL i ”
PROMOVER EFICIENCIA
E QUALIDADE DA
Fortalecer o desempenho ambiental Produzir conheci biental GESTAO AMBIENTAL
NO TRANSPORTE
AQUAVIARIO

PROCESSOS DE HARMONIZACAO DE CONFLITOS

Realizar mediacao
administrativa

Realizar mediacao
Admissibilidade (oSS EIENIoE
embarcacoes

Realizar Analise de

Realizar arbitragem
regulatoria

Gerir Harmonizacgao

Analisar Recurso
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GERIR HARMONIZACAO

Solicitar analise Checar Status Checar
de da Demanda Indicadores de
admissibilidade desempenho
2
1]
(B O
< % Sim
L
= O
2 @)
o &
< & P Reali
I O roi\es,slq %a 1zar Quinzenalmente Demanda esta Semestralmente
o U} nalise de dentro do
o v Admissibilidade prazo
E (V) esperado?
O
Assinalar . .
analista Solicitar Escrever
Responsavel Relatério ao sumaério de
P Analista Analise

pela demanda
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@ Atividade critica

Submeter
Relatério ao
Diretor

DIRETOR

L

— -z - —

Relatério  Diretrize
s

Delimitar A¢oes
Corretivas para o
préximo
semestre

DESCRICAO

Fluxo de trabalho para realizar a comunicacao
com o ente regulado e a gestao e controle do
processo de Harmonizacao de Conflitos na
ANTAQ.

Pontos de atencao

O papel de Gestor de Harmonizacao sera definido pelo
Superintendente e Gerente de <cada area, sendo
recomendavel a centralizacao da gestao dos indicadores
por superintendéncia.

Os indicadores de desempenho serdao calculados,
idealmente, pela prépria plataforma de gestdo, mas os
dados referentes ao indicador NPS de Harmonizagao
deverao ser inseridos nela manualmente.
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GERIR HARMONIZACAO

N° ATIVIDADE EXECUTOR SISTEMA
Solicitar Anélise Gestor do
: SEI
| de Processo
Admissibilidade
AASS'T.aLar Gestor do Plataform
R nd |s,a | Processo ade
esponsave Gestio
pela Demanda
Checar Gestor do Plataform
Status da Processo ade
Demanda Gestao
Solicitar Gestor do Plataform
Relatério ao Processo ade
Analista Gestdo
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. O gestor da area deve distribuir o processo para o analista responsavel pela andlise de admissibilidade do

requerimento de harmonizagao de conflito.

. Esta atividade é executada apos a execucdo do processo Realizar Andlise de Admissibilidade, e |
. determinado que o processo é admissivel. O gestor deve acessar a plataforma de gestdo de processos de
harmonizacdo (PG), consultar o processo para verificar seus dados cadastrais e assinalar a !
responsabilidade do processo ao analista que conduziu a andlise de admissibilidade. Dados Cadastrais: !
nome das partes; tipo de harmonizacdo solicitada; geréncia responsével pela demanda; tipo de conflito !
. (ex.: na GAF, aqui seria contéiner/granel sélido, etc.) data de inicio do tratamento da demanda; etapa atual |
. do processo (ex.: andlise técnica); !

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Quinzenalmente, o gestor devera acessar a plataforma de gestdo para avaliar a situacdo das demandas
ativas e se houve a concluséo de alguma demanda no ultimo periodo. Todas as demandas ativas terdo |
prazo contado, para cada etapa, segundo o disposto na Resolucdo de Harmonizacdo de Conflitos, sendo
disposto um alarme visual (em cédigo de cores) quando da proximidade do fim do prazo para a etapa

para cada demanda.

i ' ! ! '
Fmmmmmm s s s B B ittt | ittt | Sttt et ettt bttt 1
1 1

Para demandas ativas com prazo vencido para a etapa ou préximo ao vencimento, o gestor deveréa entrar

em contato com o analista responsavel, para determinar a causa do atraso.
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GERIR HARMONIZACAO
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. Segundo o calendario de mensuragdo e avaliacdo dos indicadores de desempenho da harmonizagdo de |
processos (atualmente semestral), o gestor devera acessar a plataforma de gestdo, no modulo de !

Checar Gestor do " indicadores (painel) para consultar o valor dos indicadores. Foram selecionados 4 indicadores de
Indicadores de Processo 3 - i desempenho para a Harmonizacao, dos quais sé 1 (NPS da Harmonizacdo) demanda coleta externa junto !
Desempenho : 1 aos regulados. Neste caso, a PG deve contar com um campo, no proprio painel, para insercdo dos dados |

. de resposta da pesquisa de NPS (a ser elaborada) para que o painel possa calcular e exibir os dados deste !
indicador. A pesquisa NPS sera solicitada de todos os regulados que participarem na Harmonizacgao.

Com base nos dados levantados no moédulo de anélise da Plataforma de Gestdo, escrever um sumario de

. analise do desempenho da ANTAQ neste processo, segundo as subdivisdes levantadas neste trabalho: por
‘ Escrever . Gestordo | area (GAF, GRM, GRP, GRI); por tipo (Mediagéo/arbitfagem regulatéria); por etapa (Analise de
Sumario da . Processo ) - Admissibilidade, Mediacdo, arbitragem, Recurso) etc. O sumario de analise deve incluir a meta estabelecida
Analise ; i para os indicadores, o resultado aferido na PG, o desempenho do indicador em relacdo a meta e uma |

. andlise desse desempenho, que deve levar em consideragdo os comentarios realizados pelo analista e pelo
préprio gestor no processo e também fatores exdgenos que possam ter afetado.
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Ap6s compilar o relatério de analise, o gestor deve incorporar os principais resultados no relatério de

1 i i i gestao.
. Incorporar | : -

: . Gestordo :

. resultadosno ! SEI :

: .. : Processo : :

! relatoério de : ! :

gestao
Com base no resultado do monitoramento, o gestor deve planejar a¢bes corretivas para o proximo
3 . semestre, com o objetivo de melhorar o desempenho deste processo na Agéncia. Essas a¢des podem |
. Delimitar AgBes ! Gestor do | i tanto ter um viés organizacional (disponibilizacdo de servidores) como ferramental (aquisicao de !
. Corretivas para | Processo - . ferramentas ou solugdes que melhorem o trabalho dos servidores) como também regulatério, caso seja
o Proximo 3 3 i observado algum vicio processual na analise dos conflitos que possa ser sanado via uma corre¢do nos
Semestre . normativos da Agéncia. :
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REALIZAR ANALISE DE ADMISSIBILIDADE
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‘ Atividade critica D ESC RI CAO

Fluxo de trabalho para realizar determinar a
admissibilidade da instauracdo de um
processo administrativo de Harmonizacdo de
Conflitos no ambito da ANTAQ.

. Incluir Processo na

Plataforma de -
c.iesPtr‘:;loct):esso Realizar Pontos de atengao

Andlise Técnica
(GAF)

A execucao do processo em tempo adequado depende do
fornecimento dos documentos pelo regulado. Caso a

Pf;frj;omi:agiar demora no processo seja devido a esse motivo, isso deve
¢ ser esclarecido nos autos do processo para auxiliar a
_>°+ — A analise dos indicadores.

!

A

Processo Realizar
Anélise Técnica
(SRG)
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REALIZAR ANALISE DE ADMISSIBILIDADE
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O Gerente da GRM, GRP ou GRI, ao receber a demanda do processo via SEl, deverd identificar o servidor |

Distribuir . Gestorda
Processo para o | Area
Analista

! em sua geréncia apto a analisar a demanda no tempo adequado. Ao identifica-lo, devera encaminhar o |

processo via SEl para analise de admissibilidade. O Gerente da GAF terd seu processo ja originado no

. SAMA, entdo devera somente notificar o servidor responsével pela analise com o nimero do processo no !
i SAMA e fornecer o acesso a ele no sistema, para que inicie as atividades.

O analista devera consultar a documenta¢do submetida pelo regulado a luz da Instru¢do Normativa de
Harmonizacdo de Conflitos para determinar a admissibilidade do processo. Devem ser verificados: 1) se 0

Analisar
Categorizagao
doTipode |  Analista
Conflito e
Harmonizacao
Solicitada

" tipo de conflito est4 no escopo de tratamento; 2) se a modalidade de harmonizac&o solicitada é compativel |
. com o tipo de conflito descrito na documenta¢do preliminar; 3) se foi submetida a documentacdo

preliminar necesséria; 4) se ja existe um processo envolvendo o solicitante ao qual esta demanda pode ser |

1 anexada.
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Caso durante a avaliagdo do item na atividade anterior seja constatado que a parte requerente nao !
submeteu toda a documentacdo necessaria, solicitar a complementa¢do e apontando a suspensao do !

Solicitar
InformacBes |  Analista
Adicionais ‘

SEl ou SAMA

prazo de analise até que a documentagdo seja submetida.

O analista poderé realizar reunides preliminares com as partes interessadas com o objetivo de delimitar |

adequadamente o objeto do conflito.

i ' ! ! ! '
Fmmmmmm s s s B B ittt | Attt | Sttt et ettt bttt 1
1 1

De posse de toda informacdo contida no processo, avaliar a necessidade de emissdo de medida cautelar
administrativa prépria, cuja prerrogativa é reservada & ANTAQ com base nos art. 29 e 45 da Lei n° |
9.784/99. A analise da medida cautelar deve observar a Resolu¢gdo ANTAQ n° 7.701, de 2020. Caso o

Avaliar ‘
Necessidade de Analista
Medida Cautelar

Diretor Relator submeta a andlise da d4rea técnica, deverd ser avaliado se hd demonstracdo de |
possibilidade de ocorrer um dano juridico ao direito da parte de obter uma tutela jurisdicional eficaz e que

ha indicio claro que o direito pleiteado pela parte existe.
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REALIZAR ANALISE TECNICA (GAF)
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‘ Atividade critica D Esc RI CAO

Fluxo de trabalho para realizar a analise
dos aspectos técnico e comercial de um
processo de Harmonizacdo de Conflitos no
ambito da Geréncia de Afretamento.

Pontos de atencao

Publicar Decisdo + Os processos de afretamento envolvem decisées que
Sobre a Matéria precisam ser tomadas rapidamente, entdo a producdo
de documentos como o Entendimento Inicial nao
devem ser rebuscadas ou engessadas. Seu propdsito é

s6 sumarizar e orientar o analista caso ele precise
. tomar uma decisao unilateral;

+ O objetivo de publicar a decisao sobre a matéria nao é
torna-la acessivel ao publico geral, mas registrar no
sistema apropriado (neste caso o SAMA) que o processo
foi concluido. As informacdes sensiveis do processo nao
devem ser divulgadas ao publico.
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REALIZAR ANALISE TECNICA (GAF)
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- O analista de harmonizag&o de conflitos na GAF deverd analisar os argumentos postulados pelas partes e a |
i documentacdo inicial submetida. O foco desta etapa é identificar qual € o ponto principal de disputa entre |

Ler ‘ ‘ . as partes (ex.. preco, capacidade técnica, tempo) e procurar evidéncias para suportar os argumentos !
Argumentacgdo e | Analista SAMA . postulados pelas partes na documentacdo comprobatéria submetida por elas no SAMA. ‘
Documentacao 1 1
Inicial
Uma vez obtidas as provas, o analista devera avaliar a validade da argumentacdo das partes, no contexto
‘ ‘ . do caso. Isso pode ser feito via benchmarks de solucdes similares no passado, por metodologias de calculo
Avaliar Contexto _ : . elaboradas pela prépria ANTAQ (ex.: estudo da SDS sobre transporte de bauxita em cabotagem), ou outros |
do Caso Analista SAMA . métodos que se mostrem efetivos. O objetivo desta etapa é formar um conceito inicial sobre qual dos !
‘ ‘ i lados da argumentacdo possui mais evidéncias para suportar a sua tese e qual deles é mais favorecido !
pelas condi¢es atuais do caso (ex.: precificacdo diferenciada no uso de embarcagdo estrangeira vs.
nacional para realizacdo do frete). |
Elaborar um documento com o posicionamento inicial do analista quanto aos fatos do caso. O documento
‘ ‘ i deve ser um sumario breve, contendo a tese de cada lado do conflito, as evidéncias principais por eles |
Formular 3 3 . fornecidas na documentacdo inicial e a posicdo do analista, de posse da informacdo inicial. Esse !
Entendimento Analista - . documento deve ser guardado pelo analista, ndo sendo disponibilizado para as partes, e s6 sera utilizado
Inicial | caso o processo precise ser concluido por decisao arbitral.
Apos a coleta de argumentos das partes durante a oitiva de partes (parte do processo Realizar Mediacdo), !
. . o analista deve resgatar seu documento de entendimento inicial e analisar os argumentos apresentados & |
Realizar Analise ! ' luz deste. Esta atividade é realizada quando ha um impasse de negociacées na mediacdo, ou seja, ja foi !
dos Argumentos Analista - . transcorrido o tempo médio esperado para resolugdo do problema e nenhuma das partes apresentou um
Apresentados ! 1 i acordo. O analista devera, entdo, identificar pontos que tém potencial para um acordo entre as partes, |

substanciando-os com a analise montada no entendimento inicial.
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REALIZAR ANALISE TECNICA (GAF)
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******************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************

O analista devera elaborar os termos de um acordo, com a proposta identificada na atividade #4, e :
. elaborar o documento contendo sua descricdo. O documento devera conter a analise do processo como !

Elaborar _ anexo, e sera composto da ident.ificagéo. d.as partes, uma descricao breve do conflito em estudo (pode.ser
Proposta de 3 Analista 3 - . obtida do documentq de entendimento inicial), 0 corpo d(? texto com os termos do acordo e o campo final !
Acordo ‘ ‘ | com espago para assinatura das partes. O relatorio devera ser submetido ao Gerente de Afretamento para

cor | aprovagao ou corregao.
. O Gerente de Afretamento realizard a leitura do documento de proposta de acordo submetido pelo |
! . analista. Caso exista alguma duvida a respeito da matéria, o Gerente deverd contatar o analista !
Ratificar/Retifica Gerente de djre‘gamente para sgné—la. Caso existam’retiﬁca’gc”)es necesséria; no dogumento de um ponto de vista legal, |
r Acordo Afretamento - | técnico, ou comercial, o Gerente devera efetua-las e, em seguida, assinar o documento de proposta, que

. devera ser apresentado as partes (etapa realizada no processo Realizar Mediagao).
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Caso a proposta de acordo sugerida pela GAF nao tenha sido aceita, o Gerente deve publicar sua decisdo ;
‘ ‘ . sobre a matéria no SAMA, concluindo os tramites no processo, com upload dos documentos que :
Publicar Decisdo | Gerente de . substanciam a decisdo anunciada. A decisdo podera sofrer recurso posterior, mas entrara em vigor a partir |

sobre a Matéria | Afretamento SAMA da publicagdo.

ELOGROUP |34



~

REALIZAR MEDIACAO

ANALISTA DE CONFLITOS

REALIZAR MEDIACAO
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@ Atividade critica

Analisar a
necessidade de
arbitragem
regulatoria

DESCRICAO

Fluxo de trabalho para realizar a mediacao
entre as partes de um conflito no setor
aquaviario.

Pontos de atencao

O processo de mediacao normalmente é solicitado por
uma das partes, mas requer o envolvimento de todos
para funcionar. A Unica métrica utilizada para avaliar a
eficiéncia do procedimento é a média de duracao das
etapas para cada tipo de demanda. Mas, em ultimo grau,
€ a experiéncia do analista e o contexto do caso que
definirdo os pontos de parada do processo (elaboracao
de acordo, encerramento do procedimento, submissao
da matéria para decisao arbitral).
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REALIZAR MEDIACAO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Realizar
Instrucdo do
Processo de

Mediacao

SEl ou SAMA

. A elaboragdo do documento de instrugdo processual marca o inicio da etapa de mediagdo do |
. processo de Harmonizacdo de Conflitos. Ele deve conter a identificacdo das partes, a descri¢do |
. da matéria em analise (obtidas dos documentos durante a analise de admissibilidade), etapas do !
. processo de mediacdo, forum de tramitacdo de informacdes (SEI para a SRG, SAMA para a GAF),
. cronograma esperado para finalizacdo de cada etapa (segundo as determinacdes da Resolucdo |
. de Harmonizag&o). |

Solicitar
Assinaturado !
Termo Inicial de |

Mediacao ‘

Mediador

SEl ou SAMA

. Apresentar as partes do processo o Termo Inicial de Mediacao, que contera a identificacao dos
. representantes das partes, o local e forma de realizacdo da mediacdo, a aceitacdo da indicacdo |
. de mediadores pela ANTAQ, o compromisso de confidencialidade a respeito das informacées e |
. documentos obtidos durante o procedimento de mediacdo e a matéria objeto da mediagdo. ‘
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O mediador definird em conjunto com as partes as datas e como serdo realizadas a reunido ou !
reunides de mediac¢do. Conforme definido na Instru¢do Normativa, o mediador atuara para :

Realizar Oitiva Mediador
de Partes ‘

*****************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************

SEl ou SAMA

SEl ou SAMA

promover a aproximacao entre as partes e facilitar o acordo para solu¢ao do conflito.

O mediador devera redigir os termos do acordo em conjunto com as partes. Caso necessario, o |
mediador podera solicitar o apoio técnico da Procuradoria Federal junto a ANTAQ ou de outros

setores da ANTAQ, desde que o fato seja previamente comunicado as partes.
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REALIZAR MEDIACAO
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. Caso os termos do acordo tenham sido aceitos pelas partes, o analista devera comunicar o fato
. ao gestor e solicitar as partes o preenchimento da pesquisa de satisfagdo (para subsidiar o

Homologar _ SEl ou SAMA . calculo do indicador NPS de Harmonizagdo).
Acordo ou | Mediador | o . Caso uma das partes manifeste a falta de interesse em dar continuidade a mediacdo ou caso o
Ence_:rrzir . mediador identifique a improbabilidade de sucesso do procedimento, comunicara as partes e ao
mediagdo . gestor o encerramento da mediagao sem a solugao do conflito.
1 1 . Caso o procedimento tenha sido encerrado sem a celebra¢do de acordo entre as partes, 0 |

Analisar a : . i . mediador deve identificar a viabilidade do assunto ser encaminhado para arbitragem regulatéria
necessidade de | Mediador SEIOUSAMA ' da ANTAQ ou para outra instancia, hipétese em que deverd observar as regras de |

arbitragem | | . confidencialidade das informacdes e documentos recebidos durante a mediacéo. ‘

regulatoria
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REALIZAR ARBITRAMENTO

DIREITORIA COLEGIADA GESTOR

PROCURADORIA FEDERAL ANALISTA

SECRETARIA GERAL

REALIZAR ARBITRAMENTO
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@ Atividade critica
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DESCRICAO

Fluxo de trabalho para elaborar e aprovar uma
decisdo no regime de arbitragem regulatoria
para um conflito no setor aquaviario.

Pontos de atencao

Ha 2 inicios possiveis para o processo de arbitragem
regulatdéria: como uma evolu¢ao do processo de mediagao
gue nao foi solucionado, de acordo com o objeto, ou como
um processo que ja se inicia como arbitragem regulatéria
(ndo passa por mediagao);

Determinados assuntos nao poderdao ser submetidos
previamente a mediacdo, sendo obrigatoriamente
analisados por meio de procedimento de arbitragem
regulatéria.
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REALIZAR ARBITRAMENTO
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. Uma vez que o processo foi repassado para o protocolo de arbitragem regulatéria, o gestor |
. dever4 designar, via processo SEI, o servidor responsavel para analise técnica, encaminhando os |

, ; Gestor i . autos do processo. A mediacdo da GAF ndo ocorre nesse processo, logo esse fluxo é exclusivo a !
Designar : : SEI : ‘
: ; : . SRG.
analista ! ! !
. O analista deve solicitar, via oficio assinado pelo gestor, um comunicado intimando as partes !
. . | ' para a apresentacao dos documentos e alegac¢des iniciais. A documentac¢do especifica a ser !
Emitir Intimacao ; ; . 2 - : !
‘ . ‘ . enviada dependera da matéria do conflito.
para 3 Analista 3 SEI :
Apresentagdo ‘
de Documentos
Uma vez obtidos os documentos, o analista deverd compreender a tese de cada uma das partes !
Avall e avaliar a sua validade no contexto do caso, segundo a documentacdao submetida, para formar :
5 va |atr L Analist 3 <E| um conceito inicial sobre qual parte possui mais evidéncias para apoiar sua posicao, levando em
%cugﬂerl_ggao 3 natista 3 consideracao as decisdes anteriores sobre a matéria em analise bem como possiveis
ubmetida ‘ benchmarks. ‘
Com base na avaliagdo da atividade #3, elaborar minuta com relatério dos argumentos e |
Firmar evidéncias trazidas pelas partes e historico de decisdes sobre o assunto pela Diretoria Colegiada,
. ; . 3 assim como outros elementos que possam ser utilizados como fundamento para a tomada de :
Entendimento Analista ; SEI = ‘
N ‘ ; decisao futura.
Preliminar

ELOGROUP |42



REALIZAR ARBITRAMENTO
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; . ApOs a disponibilizagdo dos depoimentos e alegagbes iniciais de cada parte, e transcorrido o
Analista i SEI . tempo necessario para o fornecimento de provas adicionais, solicitar, mediante oficio assinado
‘ . pelo gestor, as alegacdes finais das partes.

; Solicitar 3
. Alegacdes Finais

. O analista reunird a documentacdo produzida no processo que consistira na minuta com o |
. relatorio preliminar somado as alegacfes finais fornecidas. O analista entdo elaborard o

Elaborar Analist SE| . documento de parecer de decisdo, em que identificard as partes, sumarizara as teses e os
Parecer de ‘ natista . elementos do conflito, expora a base legal relevante para a analise do conflito e proferird a sua
Decisdo | i . recomendacdo de decisdo em relacdo a matéria. Deve ser submetido a Procuradoria para

. analise apos apreciacdo do Gerente e do Superintendente de Regulacao.
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. O servidor da Procuradoria Federal junto a ANTAQ (PFA) conduzira a analise juridica do parecer

‘ Membroda . do analista. O foco desta analise é observar a fundamentacao legal para a recomendacao da
. Analisar Parecer : Procuradoria SEI | area técnica, avaliando ainda se ela esta em consonancia com o disposto na Resolu¢do de !
- Federal/ANTAQ . Harmonizacao e se foram preenchidos todos os requisitos que um Ato Administrativo precisa

possuir segundo o ordenamento juridico vigente.

*****************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************

: A Coordenadoria de Atos, Publicacdes e Assessoramento (CAPA) realizara o sorteio do Diretor
Secretaria . que sera responsavel pela relatoria da votacdo do parecer arbitral. Concluido o sorteio,

Sortear Relator Geral SF! ' encaminhara o processo para o gabinete do Diretor para analise.
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REALIZAR ARBITRAMENTO
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. O Diretor Relator realizard a leitura da documentacdo em anexo, do parecer técnico e do
. parecer da Procuradoria Federal. Caso o Diretor possua algum questionamento em relacao aos
. elementos do processo ou a recomendagdo do parecer, podera solicitar diligéncias adicionais a

. area técnica responsavel que devera emitir posicionamento técnico conforme prazo acordado
i com o relator.

. Ap6s a conclusdo da fase de andlise e questionamentos do parecer da area técnica, o diretor |
. devera encaminhar o pedido para votacdo, ou seja, solicitar a inclusdo da matéria na pauta de |
. votacdo a Coordenadoria de Atos, Publica¢des e Assessoramento. A documentacdo é enviada via
. SEl para os outros Diretores para conhecimento e analise prévia a votagao.
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N° ATIVIDADE EXECUTOR SISTEMA
Analisar Parecer Diretor Relator SEI
Encaminhar | _.
Relatério para | Diretor Relator SE|
Votagao
Responder .
Pedido de Analista | SEI

Diligéncia

Caso algum dos membros da Diretoria Colegiada sinta a necessidade de esclarecimentos
adicionais ndo cobertos pelo parecer da area técnica, da Procuradoria Federal e do Relator, |
podera enviar um pedido de diligéncia. Assim como os questionamentos do Relator, a area !
técnica devera analisar os questionamentos postulados e elaborar uma manifestagdo com |

explicacdes adicionais aos diretores.

*****************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************

Diretoria
Colegiada

Com o fim do periodo de diligéncias, a Diretoria Colegiada procedera para a votacao. A votagao
pode ser realizada via presencial ou virtual (no préprio SEI). O resultado da votacdo é publicado !

pelos servidores da Secretaria Geral logo em seguida a votacao.
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REALIZAR ARBITRAMENTO
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‘ ‘ . Como resultado da votacdo, o parecer técnico pode ser aprovado integralmente, parcialmente, |
Atualizar | | . ou reprovado. De qualquer forma, o resultado da votacdo conclui a etapa de arbitragem |

Plataformade '  Analista Plataform ' yegylatéria, e esse fato deve ser evidenciado na Plataforma de Gestdo. O analista responsavel |
Gest3o ‘ Ga dt‘f . pela demanda devera consultar a agenda de votacdo da Diretoria e, apds verificar o fim da !
estdo

. votacdo do seu processo, deverd acessar a PG e alterar o status do processo para concluido.
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ANTAQ

Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
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ANALISAR RECURSO
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‘ Atividade critica D ESC RI CAO

Fluxo de trabalho para realizar analisar um
recurso de decisao arbitral proferida pela

Deliberar Diretoria Colegiada da ANTAQ no ambito da
Harmonizacao de Conflitos.

—

Publicar Decisado

Atualizar
Plataforma de
Gestao

- ——
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ANALISAR RECURSO
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No ambito da ANTAQ, as decisBes arbitrais sao proferidas no forum da Diretoria Colegiada,
. portanto ndo ha autoridade superior a quem recorrer. Nesse caso, pedidos de recurso se |
. enquadram no capitulo XV da Lei 9.784/99. A admissibilidade do recurso sera julgada segundo os
. fundamentos expostos na peticdo de recurso protocolada pela parte. Serd admitido o recurso
| que respeitar os prazos e critérios expostos no Capitulo XV. Caso o recurso seja admissivel, sera '
. encaminhado para um analista da geréncia responsavel pelo processo. ‘

. O analista sera designado pelo Gerente da area responsavel. Antes de iniciar a analise do pedido, |
. 0 analista devera acessar o processo na plataforma de gestdao e modificar o seu status para
" indicar que esta sob anélise de recurso. De posse dos votos dos diretores e da documentaco |
. em anexo ao pedido de recurso protocolado pela parte, o analista julgard se as novas |
. informacdes alteram o mérito da decisdo de alguma maneira. ‘
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*****************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************

Ne° ATIVIDADE EXECUTOR SISTEMA
Analisar .
Admissibilidade Servidor Qa SEl
Secretaria
do Recurso
Geral
Analisar IN\lovas Analista da
Informacdes no i SEI
Area
Processo ,
Responsavel
Emitir Nova .
Manifestacao Anajlsta da SEI
, Area
Técnica ,
Responsavel
Ratificar/Retifica Superlntgznden !
i ~_ 1 tedaArea SEI
r Manifestacao ,
Responsavel

Com base no entendimento firmado com as novas informacdes do processo, o analista devera |
elaborar uma manifestagdo técnica para orientar a votagdo do recurso. Deve conter, no minimo, |
a identificagdo da parte que solicitou o recurso, exposi¢cdo dos pontos disputados pelo |
peticionante do recurso, as provas fornecidas e a posicao do analista quanto a decisdo da :
matéria. O documento deve ser encaminhado via SEI no processo enviado pelo peticionante para |

o Superintendente.

O Superintendente de Regulacao (caso o processo seja da SRG) ou de Outorga (caso da GAF)
devera analisar a manifestacdo técnica emitida pelo analista e anexar ao processo seu proprio :
parecer, ratificando a opinido do analista ou incluindo suas pondera¢des sobre os pontos de :

. divergéncia. O superintendente poderd encaminhar o processo SEl para a Procuradoria Geral !
. junto a ANTAQ ou a Diretoria Colegiada diretamente. ‘
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ANALISAR RECURSO
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. O servidor da Procuradoria conduzird a andlise juridica do pedido de recurso e do parecer da |
. area técnica. Caso a exposi¢cdo do analista e superintendente tenham fundamentacdo legal, o |

Emitir Parecer PMembrg d? 1 . servidor anexara um parecer com seu posicionamento no processo SEl. Caso o servidor encontre
Juridico Fegzcrglr/il\?'lffd SF! alguma inconformidade processual, devera incluir esse fato em seu posicionamento. O processo

3 ; . devera ser encaminhado para a Secretaria Geral, que sorteara o novo relator e o encaminhara

| . para o novo Relator. |

Delib 3 Diretoria ' Uma vez pautada a decisdo, a Diretoria Colegiada realizard a votacdo do pedido de recurso
Ifelcisgir . Colegiada | i . observada a regulamentacdo do processo decisério da ANTAQ. :

; : ' Uma vez concluida a votacdo e publicada a decisdo da Diretoria, o analista responsavel pela '

Atualizar AnaJista da Plataforma manifestacdo técnica devera acessar a Plataforma de Gestdo, consultar o processo referente a
Plataforma de Area, . de Gestdo | matéria decidida e alterar o seu status para refletir que a analise do recurso foi concluida e o seu |
Gestao . Responsavel | ' resultado (deferido/indeferido). |
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Explicacdo dos Indicadores utilizados
para mensurar o desempenho dos
processos de Harmonizacgdo.



©® Indicadores

Ao implementar o ciclo de gestdo por processos em uma
organizacdo, um aspecto chave da sua execucdo é a medicao e
posterior critica do desempenho dos processos. Para atingir esse
objetivo, sdo elaborados indicadores de desempenho. Ha dois tipos
principais de indicadores de desempenho: de processos e de
resultado.

O primeiro é utilizado quando se deseja medir a eficiéncia com que
um conjunto de atividades é desempenhado, com foco no uso dos
seus recursos. Ja o segundo tipo é utilizado quando se busca medir a
eficacia de um processo, ou 0 quanto eu consegui atingir o objetivo
daquele processo.

Por exemplo, considere a atividade de porto. Ha varias etapas no
manuseio de cargas desde a sua chegada a area do porto até o seu
embarque que podem ser analisadas por indicadores. Se a gestao se
interessa no tempo médio de estoque no galpdo, se trata de um
indicador de processo.

Se a gestdo se interessa na movimentacdo financeira realizada pelo
porto, se trata de um indicador de resultado.

Para descrever um indicador, é necessario montar sua ficha com
algumas informacdes-chave: nome, descricdao, objetivo, formula,
fonte de coleta, periodicidade, processos relacionados, responsaveis
pela coleta, tipo do indicador, polaridade e metas. Ao longo deste
trabalho, foram elaborados 4 indicadores de desempenho para
mensurar a atividade de harmonizacdo de conflitos na ANTAQ.
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| Lista de Indicadores

RESOLUTIVIDADE EM MEDTACAD TEMPO MEDIO DE HARMONTZACAC

GAF, GRI, GRM e GRP GAF, GRI, GRM e GRP

(NDICE DE REFORMA DE DECISAQ NPS DE HARMONTIA
@ Diretoria @

GAF, GRI GRM e GRP




® Resolutividade em Mediacéo

Este indicador mensura a quantidade, em porcentagem, dos Processos Solucionados por Mediaciio

processos de harmonizacao de conflitos na ANTAQ da modalidade de ~ Total de Processos com Harmonizacéo Solicitada por Mediaco

media¢dao que foram concluidos com a celebracdo de acordo entre as

partes.
Sugere-se para este indicador uma periodicidade semestral, que
podera ser revisada pelas areas de acordo com o volume de

O indicador busca mensurar o quanto a mediacao é eficiente para . , o .. .
processos analisados. A polaridade deste indicador é: quanto maior,

solucionar os processos, evitando o prolongamento ou a melhor.
judicializacdo dos conflitos no setor regulado. Processos
solucionados ainda na fase de media¢ao gastam menos recursos da
Agéncia e estimulam uma melhor integracdo entre os entes

regulados.

Os dados necessarios para o calculo desse indicador serdao o numero
dos processos, que podem ser acompanhados pelos sistemas em
que sao conduzidos. No caso da GAF, o sistema utilizado é o SAMA,;

no caso da GRM, GRP e GRI, os processos tramitam no préprio SEl.
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® indice de Reforma de Decisdo

Este |nd|cad0r mensura a prOpOI’géO dOS prOCESSOS em que um Numero de Decisoes Reformadas
recurso administrativo foi protocolado e acatado, em rela¢do ao total " Total de Pedidos de Recurso Protocolados
de decisdes arbitrais que foram tomados na Diretoria Colegiada.

Sugere-se para este indicador uma periodicidade semestral, que
O indicador avalia o quanto é comum que uma decisdo tomada na podera ser revisada pelas areas de acordo com o volume de
Diretoria Colegiada seja modificada apo6s ser contestada pelo ente processos analisados.
regulado. Esta informacdo é sensivel, ja que o processo original e o

recurso sao analisados no mesmo forum (Diretoria Colegiada).

Os dados necessarios para o calculo desse indicador sdo os votos da
Diretoria Colegiada em relagdo aos processos de mediacdo. Podem
ser obtidos no préprio SEI, no registro das reunides virtuais segundo
0 numero do processo. Este indicador € de responsabilidade da
Diretoria, que podera delega-lo a area responsavel pela insercdo dos

votos no SEl.

ELOGROUP |56



® Tempo Médio de Harmonizacéo

Este indicador mensura, em média, a quantidade de dias _ 3(Duragéio das etapas do Processo de Harmonizagio)

transcorridos desde o recebimento do requerimento de ~ " Total de Processos com Harmonizacio Solicitada
harmoniza¢ao de conflitos e a conclusdo do processo. Ele pode ser

segmentado também por cada uma de suas etapas: analise de O indicador, a critério da gestao, pode ser segmentado por etapas ou
admissibilidade; mediagdo ou arbitramento; e recurso. até mesmo por areas para obter uma visdo mais granular da

eficiéncia do processo.

O objetivo € mensurar o tempo necessario para a realizacdo de cada

etapa de modo a dar mais previsibilidade para o setor regulado e Sugere-se para este indicador uma periodicidade semestral, que
acertar expectativas sobre a duracao do processo, visando evitar a podera ser revisada pelas areas de acordo com o volume de
judicializacdo das matérias e prejuizos econdmicos decorrentes da processos analisados. A polaridade deste indicador € um alvo, no
disputa entre as partes. caso a meta estabelecida. Nao se pode dizer que a polaridade é

“quanto menor, melhor” porque um processo rapido demais nao

necessariamente é o que gera melhor resultado.

As datas e horarios de cada movimentacdo no processo podem ser

levantadas do SEl ou do SAMA, a depender da area que os realiza.
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® NPS da Harmonizacao

Este indicador mensura a satisfacdo dos membros do setor regulado 5 (Média das notas dadas em cada critério da pesquisa)
que participaram no processo de Harmoniza¢do de Conflitos com a = %(quantidade de respondentes da pesquisa)

conducdo dos procedimentos pela ANTAQ.
Este indicador pode avaliar diferentes aspectos da satisfacdo do
setor regulado, a depender das perguntas que forem elaboradas. O

Por ser um indicador de opinido, ele ndo reflete o desempenho do foco da pesquisa e metodologia de calculo devem ser definidas pelas

processo de forma objetiva. Sua finalidade é mensurar o quanto os areas.

membros estdo satisfeitos com a atuacao da Agéncia, ja que uma

boa relacdo com o setor regulado aumenta as chances da solu¢ao de o _ ) )

, . o _ L A aplicacao da pesquisa deve ocorrer sempre que é concluido um

disputas pela via administrativa, ndo judicial. o o
processo de harmonizag¢do. Sugere-se para este indicador uma
periodicidade semestral, que podera ser revisada de acordo com o

. . o _ . volume de processos analisados. A polaridade deste indicador é:
A metodologia desse tipo de indicador consiste em uma pesquisa a .
. o o guanto maior, melhor.
ser aplicada com os participantes da Harmonizacdo. Ela deve ser

administrada pelo servidor que conduziu o processo.
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Resumo das ferramentas de apoio aos
processos de Harmonizac¢éo de
Conflitos.



O Plataforma de Gestao

Para realizar uma gestao efetiva do processo de Harmoniza¢dao de
Conflitos, ha dois aspectos que precisam ser controlados, em tempos
distintos: o tramite processual e os indicadores de desempenho.

A secdo de tramite processual ajuda os gestores a identificar o ponto
em que cada processo se encontra para poderem promover uma
alocacdo adequada dos servidores em cada tarefa. Como os
processos sao carregados por area e por servidor, é possivel saber
tanto em que ponto do mapeamento do processo ele se encontra
quanto qual € o servidor especifico que deve executar aquela
determinada tarefa.

Essa funcionalidade é a parte mais ativa do painel de gestao, pois
depende da atualizacao constante do status do processo por parte
de seus executores, conforme refletido nas atividades ao fim de cada
um dos processos tratados neste trabalho. A atualizacdo do painel é
uma atividade legada para os servidores no papel de analista, mas
acompanhar o painel e garantir seu preenchimento também é
funcdo dos gerentes das areas.

Ja o aspecto de indicadores de desempenho ndo requer tanta
intervencdo por parte dos executores do processo. Essa se¢do do
painel reflete os indicadores calculados a partir das informac6es
geradas na secdo de tramite, e seu objetivo é fornecer as
informacdes para o publico gerencial da ANTAQ, que deseje conhecer
a eficiéncia dos processos de Harmonizagao.

O Unico indicador que nao pode ser medido diretamente pela se¢ao
de tramite é o de NPS da Harmonizac¢do, que depende da coleta de
respostas de uma pesquisa realizada junto aos regulados que
participaram do processo. Logo, para exibir esse indicador é
necessario incluir os dados na plataforma de gestao a posteriori.

A forma de coleta dos indicadores permite que sejam aplicados
varios filtros. E possivel conhecer o tempo médio de processos s6
durante a etapa de mediacdo, ou o tempo médio global s6 para
processos de afretamento. A segmentacdo da informacdo dessa
forma permite a avaliacgdo do desempenho da Harmonizacdo em
diferentes recortes, possibilitando aos gestores a atuacao nos pontos
que realmente precisam de melhoria.

ELOGROUP

| 61



mANTAQ



